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Informação Institucional e Social 

Em conformidade com o disposto legal em vigor, apresentam-se os dados de 
identificação da entidade proprietária e gestora das clínicas: 

 

 

Informação específica por Unidade de Saúde (Clínicas) 

Para garantir a total transparência e cumprimento das normas da Entidade Reguladora da 
Saúde (ERS), detalha-se de seguida a informação jurídica, técnica e de responsabilidade 
clínica de cada uma das nossas unidades: 

Unidade / 
Clínica 

Licença de 
Funcionamento (ERS) 

Responsável 
Clínico 

Especialidades 
Autorizadas 

Clínica Av. João XXI 
Avenida João XXI, 59A 
1000-299 Lisboa 

 Bibiana Isabel Moura 
Ribeiro Falcão Camelo 
Cédula Profissional: OMD 
CP 6652 

Medicina 
Dentária 

 

 

Resolução de Litígios e Reclamações 

Pautamo-nos pela máxima qualidade no serviço prestado. Caso pretenda apresentar uma 
reclamação formal, poderá fazê-lo através dos meios legais disponíveis: 

 

Denominação Social Multicare - Cuidados de Saúde, Unipessoal, Lda 

NIF / NIPC 519245458 

Sede Social Rua Alexandre Herculano, n.º 53, 1250-010 Lisboa, Portugal 

Registo Comercial Conservatória do Registo Comercial de Lisboa 

Contactos Gerais 926671730 | info@clinicamulticare.pt 



 

 

Propriedade Intelectual e Direitos De Autor 

Todo o conteúdo deste website, incluindo textos, gráficos, logótipos e imagens, encontra-
se estritamente protegido por lei. 

 “© 2026 Clínica Multicare. Todos os direitos reservados” 

 

 

 

 

 

Livro de Reclamações 
Eletrónico 

Aceda diretamente através da plataforma oficial em 
www.livroreclamacoes.pt 

Livro de Reclamações 
Físico 

Disponível em formato físico em todas as clínicas acima 
listadas. 

www.livroreclamacoes.pt

